
Reklamácia tovaru 

Mrzí nás, že s objednaným tovarom niečo nie je v poriadku. Vašu reklamáciu vyriešime čo najskôr.  

Tovar dobre zabaľte, aby sa na ceste k nám nepoškodil. Bublinková obálka väčšinou nestačí, lepšia bude pevná 

krabica.  

Krabicu, prosím, viditeľne označte nápisom REKLAMÁCIA TOVARU a kódom 97804256 a vložte do nej 

vyplnený reklamačný formulár. Potom odneste na akúkoľvek pobočku Packety a odošlite. 

Nezabudnite kód 97804256 nahlásiť pracovníkovi Packety. Nič neplatíte. Do 30 dní vás budeme 

kontaktovať. 

ÚDAJE O REKLAMÁCII  

Reklamujem tovar   

Názov  Počet ks  Cena  

      

  

Dôvod reklamácie:  

  

  

Číslo objednávky:    

Meno a priezvisko kupujúceho:    

Adresa kupujúceho:    

Kontaktný telefón alebo e-mail:    

  

Poznámka (dodatočné informácie, preferovaný spôsob riešenia):   

  

   

V prípade otázok kontaktujte naše zákaznícke centrum: mojalekaren@mojalekaren.sk, 0221 201 380.   

Dátum:    Podpis kupujúceho:    

https://www.packeta.sk/ako-zabalit-zasielku
https://www.packeta.sk/pobocky

